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许多人觉得个人信用报告复杂难懂，主要原因是

个人信用报告记载了个人在贷款、使用信用卡等多种

信用活动中的信息，涉及许多专业词汇，这些词汇虽

然每个人可能略知一二，但探究起其确切的含义来，

恐怕一些专业人士都要考虑考虑。另外，还有一些词

汇和符号是个人信用报告所特有的，比如，在描述您

最近 24 个月每个月的还款状况记录时，会用到一些

专用字符以及一些数字。这些专有名词、专用字符和

数字究竟是什么意思呢？就请耐心地阅读本篇吧！

76. 信用报告中的“查询时间”和“报告时间”

	 有什么区别？

信用报告中显示的“查询时间”是指系统收到查询者提

出查询请求的时间；“报告时间”是指生成个人信用报告的时

间。在正常情况下，两者间隔时间非常短，通常在 5 秒以内。

一般来说，信用报告中反映的信息，应当是截至“报告时间”

时，个人数据库中所拥有的关于被查询人的所有的最新信息。

如：报告编号：20067031600000052583999   查询时

间：2007.03.16  16：14：20  报告时间：2007.03.16  
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16：16：21。

77. 个人信用报告的信息有哪些栏目？

个人信用报告的信息包括以下栏目：

（1）个人基本信息，包括个人姓名、地址、工作单位、

居住地址、职业等；

（2）信用交易信息，如个人的贷款、信用卡、为他人贷

款担保等信息；

（3）个人开立结算账户信息，指个人开立结算账户的数

量、开户银行等；

（4）个人非银行信息：包括个人住房公积金信息、个人

养老保险金信息、个人电信缴费信息等；

（5）特殊交易信息；

（6）特别记录；

（7）查询记录。

需要说明的是，目前，中国人民银行个人信用数据库从

部分省（市）的住房公积金中心、劳动和社会保障部门采集

个人的信用信息，这项工作正逐步向全国推开。因此，有些

城市的个人信用报告中包含个人住房公积金信息、个人养老
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保险金信息或个人电信缴费信息等，有些城市则没有。

78. 个人身份信息是怎么来的？

个人信用报告中的个人身份信息主要是由各商业银行上

报的，追溯起来，就是个人在商业银行办理信用卡或贷款业

务时填写的相关申请表上的个人基本信息。由于一个人可以

在不同的时间向不同的商业银行申请信用卡或贷款业务，而

且不同时候填写的个人身份信息可能不同，个人信用报告中

显示的个人身份信息是各商业银行上报的同类信息中最新的

一条，但仍可能与您当前的实际情况不符，原因是您在最近

一次把信息留给银行后，个人情况可能又发生了变化。因此，

如果个人基本信息发生了变化，请及时到与其发生业务的商

业银行更改客户资料，以保证个人信用报告中身份信息的及

时性和准确性。

79. “已与公安信息核实”是怎么回事？

信用报告中“已与公安信息核实”是指个人信用报告中

的个人姓名、身份证号码信息已与公安部居民身份信息数据

库进行过核实。目前，中国人民银行的个人信用数据库与公
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安部居民身份核查系统已经联网，可以通过身份证号码对征

信系统采集的个人身份信息与公安部个人身份系统进行核对

查实。如果核查实现，则会在个人信用报告的个人信息栏目

上方显示“公安部认证结果：已与公安信息核实”，核查结果

有可能出现以下几种情况：

（1）姓名、身份证号码一致，并显示身份证签发机关及

个人照片。

（2）姓名、身份证号码一致，并显示身份证签发机关。

（3）身份证号码相符，姓名不符，即公安部数据库中查

到的此身份证号码对应的是另一个姓名。

（4）找不到该身份证号码。有两种情况，一种情况是此

人的姓名和身份证号码尚未收入公安部数据库中，另一种情

况是身份证是假的。

（5）如果由于各种原因，核查未实现，则显示“公安部

认证结果：未核查”。

80. “明细信息”是什么意思？

个人信用报告中的明细信息主要是指信用交易信息中的

每一张信用卡（包括贷记卡和准贷记卡）的授信额度、每次
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使用（透支）和还款情况的具体信息；每一笔贷款的金额、

每次还款情况等具体信息。前者反映个人每张信用卡的使用

情况，后者反映个人每笔贷款的相关情况。

81. 什么是“信用额度”与“共享授信额度”？

信用额度是指银行根据信用卡申请人的收入状况、信用

记录等，事先为申请人设定的最高使用金额，这反映了商业

银行对个人信用程度的肯定。在卡片有效期和信用额度内，

申请人使用信用卡并还款后，信用额度会自动恢复，从而可

循环使用信用卡。共享授信额度，是指两个或两个以上的信

用卡及其账户共享同一个信用额度，当任意卡片及账户消费

一定金额后，这几个卡片及账户的可使用的信用额度均会相

应减少。

举一个例子，某位客户拥有两张同一银行发行的信用卡，

假设分别为 A 卡和 B 卡。两张卡共享 10 000 的信用额度，

当这位客户使用 A 卡消费 3 000 元后，当他再用 B 卡去消费

时，由于 B 卡的额度与 A 卡共享，这就意味着 B 卡实际只能

使用 7 000 元的额度。假设 A 卡为双币信用卡，由人民币和

美元两个账户组成，两个账户共享 10 000 元人民币，美元账
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户的信用额度为等值人民币，上述情况在信用报告中展示为：

82. 未使用的授信额度为什么也要记入个人信用

	 报告？

有朋友问，银行给了我 2 万元的授信额度，但我并没

使用，为什么也要记入我的信用报告？正如上一问题解释

的那样，授信额度反映了银行对您信用状况的肯定，在授

信有效期和授信额度内，您可循环使用信用卡或贷款，当

归还信用卡消费额或贷款时，授信额度会自动恢复，因此，

授信额度是反映您个人信用状况的正面信息，应当记入您

的信用报告。

83. 如何理解信用卡的最大负债额？

在每个账单周期内，发卡机构一般会为持卡人统计出一

个账单周期内当期应还的金额。信用卡的最大负债额就是各

信用卡类型 账户 币种 开户日期 信用额度（元） 共享信用额度（元）

A卡

账户1 人民币 2003.5.20 10 000 10 000

账户2 美元 2003.5.20 10 000 0

B卡 账户3 人民币 2003.6.20 10 000 0
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个账单周期内应还金额的最高值。

84. “透支余额”与“已使用额度”是什么意思？

透支余额和已使用额度反映的是持卡人当前的负债情

况，通俗地说，就是表明持卡人欠银行多少钱。透支余额是

针对准贷记卡而言的，而已使用额度针对的是贷记卡。要注

意的是，此数据项包含本金和利息。

85. 什么是“逾期”？

逾期，即过期，指到还款日最后期限仍未足额还款。特

别需要注意的是，以下情况属于逾期行为，都会被记入个人

信用报告：

（1）比到期还款日晚一两天还款；

（2）过了到期还款日，银行工作人员电话催缴后，客户

小知识：银行在批准您的信用卡申请后，会为您

确定一个月里的某一日为您的账单日，两个账单

日之间为一个账单周期。要注意的是，这个周期

的起始日可能与自然月的起始日不同。
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还清了欠款；

（3）客户已经在到期还款日之前还款，但由于不清楚应

还的具体金额，没有足额还款。

86. 如何理解“当前逾期期数”、“累计逾期次数”

	 与“最高逾期期数”？

这三个项目很容易混淆，我们可以举个例子来说明一下：

假设 2006 年 1 月某客户申请了一笔住房贷款，按合同每月

需还 2 000 元。但因暂时的资金周转不灵，3 月至 7 月连续

5 个月未还款。下边我们来计算该客户 7 月的当前逾期期数、

累计逾期次数和最高逾期期数。当前逾期期数是一个连续的

温馨提示：不同商业银行的还款日可能不同，客

户应注意在自己贷款的还款日之前及时、足额地

存入还款金额，或按时到银行柜台办理还款业务，

以免造成逾期。同时，建议您在还款日的前几天

办好还款手续，因为商业银行的扣款时间有可能

在还款日的上午，如果您在还款日当天下午还款，

银行有可能扣不到款，这样有可能对您的信用记

录造成影响。
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概念，是指当前连续未还最低还款额或者贷款合同规定的金

额的次数。由于该客户连续 5 个月也就是 5 期没有还款，所

以当前逾期期数是 5。累计逾期次数是一个累计数，只要逾

期 1 次，它就累加 1 次，所以它也是 5 次；最高逾期期数是

当前逾期期数的历史最大值，即在 3 月至 7 月的当前逾期期

数中取最大的一个数字，不难理解它也是 5。

假设 2006 年 8 月该客户把前 5 个月应归还的贷款共

10 000 元还上，此时这三个数据项发生了什么变化呢？首先

看当前逾期期数，虽然 8 月之前已经没有欠款，但该客户没

有还 8 月的 2 000 元，即 8 月逾期 1 次，所以当前逾期期数

等于 1。再看累计逾期次数，由于前 5 个月累计逾期次数是 5

次，第 6 个月再逾期 1 次，累计逾期次数要相应增加到 6 次。

至于最高逾期期数，取 3 月至 8 月“当前逾期期数”的历史

最大值，即 7 月的 5 次。

87. “当前逾期总额”就是目前该还没还的钱吗？

当前逾期总额是截至信息获取时间前最后一个结算日应

还未还的款项。对贷记卡而言，是指当前未归还最低还款额

的总额；对贷款而言，是指当前应还未还的贷款额合计，应
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还贷款额（包括本金和利息）的构成应视具体合同规定而定。

对于准贷记卡，该数据项无意义，所以显示为 0。

88. 逾期 1 天与逾期 180 天有什么区别？

前面我们已经说过，个人信用报告是一个客观记录。不

管是逾期１天还是逾期 180 天，都会如实体现在个人信用报

告中。假设某笔贷款的还款方式为按月还款，且在此之前从

没有过逾期记录，那么，当逾期１天时，信用报告中相应的

当前逾期期数体现为１，而逾期 180 天时，当前逾期期数为

6。个人信用报告对此不作信用评价，只是如实的记载，但是，

信用报告使用者可以对此作出不同的判断。但是要说明的是，

这里 1 和 6 这两个数字对商业银行判断风险而言，一般会存

在很大差别。

温馨提示：除当前逾期总额之外，信息获取时间

后发生的应还款款项也应该列入目前应归还款款

项之列。合理安排还款计划，避免形成新的逾期

记录。
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89. 为什么要单独把“准贷记卡透支 180 天以上

	 未付余额”标识出来？

准贷记卡透支 180 天以上未付余额，是指该张准贷记卡

透支 180 天以上未还的余额。从该张准贷记卡首次透支日开

始计算的透支天数超过 180 天（不含 180 天）时，透支 180

天以上未付余额为全部透支余额及其产生的利息之和。如果

从首次透支日开始计算的透支天数未超过 180 天，则透支

180 天以上未付余额等于 0。

在实际操作过程中，多数商业银行视准贷记卡客户在 60

天内还款为正常还款，不会影响客户新的授信申请。但当持

卡人超过 180 天未还款，则说明其还款意愿不强或还款能力

有问题。将此余额标识出来，有利于银行判断持卡人的信用

状况，控制信用风险。

90. 什么是信用卡的“最低还款额”？

最低还款额是针对贷记卡而言的，是银行在账单日计算

出的最低还款额，一般为到本账单日为止已使用额度的一定

比例。作为一种短期融资工具，使用贷记卡额度后，银行在

还款日并不要求客户归还全部金额，而是允许客户归还使用
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额度一定比例的金额，比如 10%，这就是最低还款额。

但需要注意的是，如果未全额还款，所有使用的额度都

将从使用日开始计收利息。

91. 信用卡按期只还最低还款额算负面信息吗？

不算。只要按期归还最低还款额，就不算逾期。因为银

行发放信用卡时与客户的协议规定，客户可以按最低还款额

还款，所以，按期归还最低还款额是正常履约的表现，不构

成负面信息。不仅如此，由于该客户可能给银行带来更多的

利息收入，倒可能成为银行信用卡的营销对象。

92. “贷记卡 12 个月内未还最低还款额次数”

	 是什么意思？

是指客户的该张贷记卡在结算月往前数的最近 12 个月

内未还最低还款额的次数。贷记卡按月结算，“贷记卡 12 个

月内未还最低还款额次数”是“几”，就是有几个月客户没有

还信用卡的最低还款额。
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93. “24 个月还款状态”是什么意思？

这个指标记录了持卡人从结算年月起往前推 24 个月内

每个月的还款情况。一般而言，商业银行会用这个指标来判

断个人还款意愿及还款能力。

需注意“C”和“G”，C 表示正常结清的销户，即在正

常情况下的账户终止；而 G 表示结束，指除结清外的其他任

信用卡24个月还款状态及各种符号和数字的含义

代码 准贷记卡 贷记卡

/ 未开立账户 未开立账户

*
上个月余额为0，

本月又没有透支
上个月余额为0，本月没有使用

N 透支后还清
当月的最低还款额已被全部还清或透支后处

于免息期内

1 透支1-30天 未还最低还款额1次

2 透支31-60天 连续未还最低还款额2次

3 透支61-90天 连续未还最低还款额3次

4 透支91-120天 连续未还最低还款额4次

5 透支121-150天 连续未还最低还款额5次

6 透支151-180天 连续未还最低还款额6次

7 透支180天以上 连续未还最低还款额7次以上

C 销户 销户

G 核销 核销

# 暂时表示还款状态未知 暂时表示还款状态未知
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何形态的终止账户，如坏账核销等，这两个要加以区别。此外，

也需注意“#”这个符号，表示账户已开立，但当月状态未知。

94. “信息获取时间”与“结算年月”两个时间

	 点有什么不同？

信息获取时间是中国人民银行征信中心获取该记录信息

的时间，也就是该记录信息加载到个人信用数据库的时间。

个人贷款24个月还款状态及各种符号和数字的含义

代码 说明 代码 说明

/ 未开立账户 # 暂时表示还款状态未知

*

本月没有还款历史，还款周期

大于月；还款频率为不定期，

当月没有发生还款行为；开户

当月不需要还款

D

担保人代还（表示借款人的该笔

贷款已由担保人代还，包括担保

人按期代还与担保人代还部分贷

款）

N
正常（借款人已经按时归还该

月应还款金额的全部）
G

结束（除结清外的，其他任何形

态的终止账户）

1 逾期1-30天 5 逾期121-150天

2 逾期31-60天 6 逾期151-180天

3 逾期61-90天 7 逾期180天以上

4 逾期91-120天

Z

以资抵债（表示借款人的该笔贷

款已通过以资抵债的方式进行还

款。仅指以资抵债部分）C

结清（包括正常结清、提前结

清、以资抵债结清、担保人代

还结清）
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结算年月反映的是信用报告中本条记录已更新到的月份，是

最近 24 个月还款状态记录的参照时间点。举例说明，下面列

出某个账户 24 个月的还款状态，结算年月是 2005 年 8 月，

这就表示编号 1 是 2005 年 8 月，编号 2 表示结算年月往前推

的一个月，即 2005 年 7 月，依此类推；同时结算年月也反映

出该条记录最新更新到了哪一个月。

95. “信息获取时间”与个人信用报告中的“查

	 询时间”有什么关系？

信息获取时间一般早于信用报告中的“查询时间”，因此，

有些在信息获取时间后发生的信用交易，例如，某些还款行为，

在查询个人信用报告时，可能尚未反映在个人信用报告中。

96. 什么是“特殊交易信息记录”？

特殊交易信息记录是指在信贷业务过程中发生的展期

（延期）、担保人代还、以资抵债等方面的有关信息。

97. 什么是“特别记录”？

特别记录是指商业银行等数据报送机构上报的，应引起
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特别关注的信息（特别是负面信息），如欺诈、被起诉、破产、

失踪、死亡等信息。核销后客户主动还款等非负面信息也可

以记录在“特别记录”栏。

98. “个人结算账户”就是我在银行的所有账户吗？

不是。与只有现金存取功能的储蓄账户不同，个人结算

账户是人民币活期账户的一种，具有使用支票等信用支付工

具的功能，可以用于办理汇兑、转账等业务，传统意义上的

借记卡即属于个人结算账户。您在银行的定期存款账户就不

包括在“个人结算账户”栏目中。

99. 个人信用报告中“法人机构数”和“机构数”

	 是一个含义吗？

不是。法人机构数是您所有的信用卡和贷款所属的不同

法人机构数量的合计数，反映了您的信贷业务在不同法人机

构中的分布状况。机构数是您所有的贷款和信用卡所属的不

同机构数量的合计数。

每一家商业银行的总行均为法人机构。比如，您在工商

银行北京分行、中国银行北京分行办理了信用卡，在招商银
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行北京分行、招商银行长沙分行办理了住房按揭贷款，您的

信用报告中法人机构数为 3，机构数为 4。

值得注意的是，“法人机构数”和“机构数”这两类信

息只在个人信用报告银行标准版中出现，个人信用报告的个

人查询版里没有这两类信息。

100. 如何理解“个人住房公积金信息”中的各项

	  信息？

个人住房公积金信息采集了您个人住房公积金缴纳单

位、缴纳时间、月缴存额、缴存比例等方面的信息。住房公

积金信息的核心是为个人缴纳住房公积金的单位名称，可以

帮助商业银行判断个人真实的工作单位。

现在解释一下什么是住房公积金账户的封存和启封。住

房公积金账户封存是指职工因各种原因致使住房公积金缴存

中断，其住房公积金账户无法转移且又不符合销户条件时所

处的一种状态。封存的住房公积金账户为封存户。

住房公积金账户的启封是指恢复原封存的住房公积金账

户的行为。住房公积金账户被封存的职工重新就业或者与原

单位恢复工资关系时，职工及其所在的单位应按规定缴存住
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房公积金。职工恢复缴存住房公积金时，其住房公积金账户

恢复正常状态。

101. 如何理解“个人养老保险金信息”中的各项

	 信息？

个人养老保险金信息分为缴存和发放两种。缴存信息主

要包括养老保险金缴纳单位、缴费状态等方面的信息，可以

通过养老保险金缴纳单位来判断其工作单位和个人的工作稳

定性。发放信息主要是个人原工作单位名称、离退休类别、

本月实发养老金合计等信息。个人养老保险金信息也包括养

老保险金最近 24 个月的缴存（发放）状态，但需要说明的是，

缴存和发放状态仅仅说明个人养老保险金的缴存和发放状况，

代码说明

/ 未开立账户

* 当前已开户，但尚未开始缴纳

M 账户已开始缴纳，但当月没有缴款（包括正常缴纳和补缴）

N 正常（缴款人已经按时缴纳该月应缴纳金额的全部）

S
补缴（缴款人当月没有按时缴纳当月应缴公积金，但在之后的月份补

缴了当月的欠缴公积金）

K 封存
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不代表当事人的信用状况。各代码含义如下：

102. 个人电信缴费信息中的“欠费”指什么？

个人电信缴费信息中的“欠费”是指电信用户从电信企

业月末账单日算起超过两个月（60 天）仍未缴纳而产生的欠

费。例如，对在 6 月使用电信业务而产生的费用来说，只要

在 7 月、8 月两个月内足额缴纳了相应费用，就不会在个人

信用报告中留下欠费记录。因此，由于外出等原因无意造成

的短时间欠费不会影响当事人的信用记录。

同时，进入个人信用报告的电信用户缴费信息，不包括

缴纳电信增值业务费用信息。因此，对增值业务费用有疑义

造成的该项业务欠费也不会对本人的信用记录造成影响。

我们将“欠费”定义为超过 60 天仍未缴纳的费用，主要

缴存 发放

代码 说明 代码 说明

0 未参保 1 养老保险正常发放

1 参保缴费 2 养老保险暂停发放（中断）

2 暂停缴费（中断） 3 养老保险终止发放

3 终止缴费 # 未知，没有此期数据

# 未知，没有此期数据
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是考虑到个人可能因为出差等原因不能及时缴费，留有充足

的补缴时间。同时，我们提醒大家，个人在使用电信服务时

已经与电信企业签订了服务合同，应当树立尊重合同、履行

合同的信用意识，及时缴纳电信费用。当自己要长期外出时，

应当及时委托他人代缴或通过电话、银行代缴等多种自助方

式及时缴费。

103. 为什么看不到信用记录“良”或“不良”的

	  	字样？

很多朋友问，银行的信贷人员说我有不良信用记录，可

我在我的信用报告中为什么看不到“良”或“不良”的字样

呢？个人信用报告是客观记录个人信用活动的文件，中国人

民银行征信中心以客观、中立的原则对采集到的信息进行汇

总、整合，既不制造信息，也不对个人的信用行为进行评判，

所以在您的信用报告中当然不会出现“良”或“不良”的字样。

比如某人有一笔贷款逾期几天未还，他的信用报告中将记载

为这笔贷款逾期（主要体现在“当前逾期期数”、“当前逾期

总额”、“24 个月还款状态”、“逾期 31-60 天未归还贷款本金”

等项目中），而不会记载“此人逾期还款，记录不良”等字样。
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因此，如果您发现商业银行信贷人员或其他报道材料称“信

用报告中的不良记录如何如何”，这种说法是欠妥的。

当然，个人申请贷款时，银行的工作人员可能会说“因

为你有不良记录，所以不能贷”，这实际上是工作人员根据个

人信用报告中的客观记录，对您的信用状况作出的主观判断。

不同的银行、不同的信贷业务员，判断标准可能会不相同，

对同一个人的信用状况作出的评判可能就不相同。

104. 为什么不能说负面信息就是“不良记录”？

负面信息是客观记录，“不良记录”是一种主观评价。个

人信用报告只作客观记录，不作信用评价。在实践中，如果

个人使用信用卡或贷款出现偶尔一两次短期逾期等负面信息，

一般情况下，商业银行在办理信用卡或贷款审查时是不会将

它作为“不良记录”而拒绝给您办理信用卡和拒绝给您贷款的。

105. 负面信息主要出现在哪些栏目？

个人信用报告中的负面信息是指没有按约履行合同的信

息，主要出现在以下几个地方：

(1)“贷款明细信息”中的“累计逾期次数”、“最高逾期
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期数”是较常见的负面信息。

(2)“贷款最近 24 个月每个月的还款状态记录”中出现

“/”、“*”、“N”、“C”以外的标记，比如是数字 1 到 7，或

者是“D”、“Z”，这些符号表明个人有欠款逾期未还的信息。

(3)“信用卡明细信息”的贷记卡“未还最低还款额次数”

出现 0 以外的情况，比如是数字 1 到 7。

(4)“信用卡明细信息”的“准贷记卡透支 180 天以上未

付余额”出现数额。

(5)“特别记录”中如果存在诸如“该人曾因不履行担保

小知识：准贷记卡的 24 个月还款状态出现“1”

或“2”，为什么不能说是负面信用记录？这是由

准贷记卡的性质决定的，24 个月还款状态中出现

“1”或“2”，并不意味着准贷记卡处于不正常状态，

实践中，多数商业银行视准贷记卡客户在 60 天内

还款为正常还款，不会影响该客户新的授信申请。

客户当月只要使用了准贷记卡，并且没有在商业

银行向中国人民银行征信中心报送数据前还清，

在还款状态中就被记为透支，即还款状态表示为

“1”。如果客户在下月还清欠款，同时不在下月透

支，则下月的还款状态为“*”。
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责任被起诉”、“该人曾因开具大额空头支票被处罚”等信息，

也可能形成负面信息。

106. 为什么个人信用报告中不区分“善意”欠

	 款与“恶意”欠款？

首先，中国人民银行征信中心出具的个人信用报告是对

个人过去信用行为的客观记录，并不对个人的信用好坏进行

定性的判断。不对欠款进行“善意”欠款或者“恶意”欠款

的区分，是为了保证信息的客观性。其次，商业银行等个人

信用报告的使用机构会根据个人的实际情况和其他信息对客

失信让我走进了死胡同



第四篇  帮您读懂信用报告

百
姓
征
信
知
识
问
答

88

户的履约能力和意愿进行综合判断。因此，个人信用报告中

不区分“善意”欠款与“恶意”欠款。

107. “异议标注”与“本人声明”有什么不同？

“异议标注”有两种类型。一种是在异议受理人员接受异

议申请后，在该异议申请人的信用报告中添加异议标注，表

示这份个人信用报告中可能存在有误的信息。在异议处理没

有结束前，异议标注所指出的记录内容有可能是正确的信息，

当然也可能是错误的信息。另一种是商业银行提供的异议回

复函证明异议申请人的信用报告中的信息确实有误，但因技

术原因，商业银行无法及时报送更正信息或中国人民银行征

信中心暂时无法及时进行信息更正，异议受理人员对该异议

信息作出有别于其他异议信息的特殊标注，说明异议事项的

调查实情，以及暂时不能更正的原因。对应信息的内容应以

异议标注的说明为准。对此类异议标注，商业银行会加以关

注，并作为判断个人信用状况的参考。

“本人声明”一般是在异议申请人对异议回复有不同意见

或者认为存在需要说明的特殊情况时，中国人民银行征信中

心允许异议申请人对有关异议信息附注 100 字以内的个人声
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明，即本人声明。其真实性由异议申请人负责。中国人民银

行征信中心的异议受理人员负责检查异议回复函、身份证件

及声明内容是否符合规定，但不对内容的真实性负责。相应

地，本人声明对商业银行判断信用状况的参考作用比较有限。

108. 什么是“查询记录”？

查询记录记载了个人信用报告在过去两年内被查询的情

况。包括查询日期、查询者和查询原因等内容。通俗地说，

就是您的信用报告何时因何种原因被何人查询过的历史记录。

一般情况下，个人信用报告被查询有以下几种原因：贷款审

批、信用卡审批、担保资格审查、贷后管理、本人查询和异

议查询。

109. 为什么要特别关注“查询记录”中记载的

	 信息？

查询记录中记载了查询日期、查询者、查询原因等信息，

据此可以追踪您的信用报告被查询的情况。对个人而言，您

应当特别关注“查询记录”中记载的信息，主要有以下两方

面的原因：第一，其他人或机构是否未经您授权查询过您的
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信用报告。第二，如果在一段时间内，您的信用报告因为贷款、

信用卡审批等原因多次被不同的银行查询，但您的信用报告

中的记录又表明这段时间内您没有得到新贷款或申请过信用

卡，可能说明您向很多银行申请过贷款或申请过信用卡但均

未成功，这样的信息对您获得新贷款或申请信用卡可能会产

生不利影响。需要说明的是，因贷后管理查询个人信用报告

虽然也被记录在“查询记录”中，但并不需要经过您本人授

权。如果您发现您的信用报告被越权查询时，可以向中国人

民银行征信管理部门反映，中国人民银行可以根据《个人信

用信息基础数据库管理暂行办法》给予处理；造成实际损失

的，您还可以向法院起诉。


